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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERNET

No. - 10 - PUB
1. INSTITUCION PUBLICA: _ EDUCATIVA _ ALCALDIA _INSTITUCION DE SALUD __ OTRA
Nombre: Cad. IPC -
Nit.
En adelante LA INSTITUCION Dane:
Representante Legal:
C.C:
Decreto de nombramiento No. Acta de posesion No.
Direccién de comunicaciones o notificaciones: E-mail:
Tel.: ()
Fax: ()
Departamento: Municipio:
CLASE DE CONTRIBUYENTE:
Gran Contribuyente _ Régimen Comun __ Régimen simplificado_ Régimen Especial _
2. INTERNET POR COLOMBIA S.A.
En adelante INTERNET POR COLOMBIA
Representante Legal: C.C
INGRID GAITAN VALDEZ 43.564.149 de Medellin

NIT: 830.145.765-1
3. INFORMACION RELEVANTE:

Objeto: Prestacion de servicios de Internet — Ampliacion horario a 24 horas de
servicio diario

Duracion: __ MESES

Pago anticipado: Mensual
Valor Total del Contrato:
$ Mas IVA. Pago anticipado: Meses

4.MODALIDAD DEL SERVICIO

TIPO DE CONECTIVIDAD TIPOA TIPOB TIPOC TIPOD ‘ TIPOE TIPOF TIPOG

Velocidad Minima del Canal de Acceso. 128 128 256 256 256 256 512
(Kbps)
Velocidad Minima garantizada de 48 64 96 128 192 256 512

navegacion (download)(Kbps)

Maximo factor de asimetria permitido 4al 4al 4al 4al 4al 4al 4al
(Download/Upload)

MARQUE CON UNA X y EN SOLO UNA

CASILLA EL TIPO DE
CONECTIVIDAD BAJO EL CUAL SE
CONTRATARA.

Entre las partes antes descritas, identificadas como aparece al pie de sus firmas, se
ha celebrado el presente contrato de servicio de acceso a Internet el cual se regird
por los principios de la autonomia de la voluntad y lealtad negocial, las disposiciones
legales que resulten aplicables, las estipulaciones del Pliego de Condiciones de la
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Licitacion No 001 de 2004 “Programa Compartel de conectividad en banda ancha
para instituciones publicas”, y la Resoluciéon CRT 087 de 1997.

ANTECEDENTES

1.

5.

INTERNET POR COLOMBIA en calidad de Proveedor de Servicios de Valor
Agregado prestara el servicio de Internet a LA INSTITUCION, de acuerdo con
las obligaciones y parametros establecidos en los contratos de aporte 2041803 y
2041804 suscritos el 1 de septiembre de 2004 con FONADE-FONDO DE
COMUNICACIONES.

INTERNET POR COLOMBIA prestara el servicio de Conectividad en las zonas
geograficas Oriental y Suroccidental, establecidas en el numeral 1.4.2 del Pliego
de Condiciones, las cuales se detallan a continuacion:

Amazonas, Bogot3, D.C., Caquets,
Oriental Cundinamarca, Guainia, Guaviare, Huila,
Meta, Putumayo, Tolima, Vaupés y Vichada
Suroccidental | Cauca, Narifio y Valle

Los Contratos citados, y el Pliego de Condiciones que hace parte de los mismos,
facultan a INTERNET POR COLOMBIA para ampliar el horario y/o la velocidad
del servicio de conectividad a Internet a las instituciones publicas beneficiarias
del proyecto Compartel, y reglamentan la forma de proveerlo.

El numeral 3.3 del citado Pliego de Condiciones establece que, a partir del inicio
del tercer (3) afio de ejecucion del Contrato (6 de octubre de 2006), en caso de
gue las Instituciones Publicas deseen tener acceso al servicio de Internet 24
horas al dia, todos los dias del mes, éstas sufragaran, de manera anticipada, el
servicio adicional al operador, de acuerdo con lo establecido en la tabla No. 14 ,
asi:

Tabla No. 14 - Tarifas a cobrar mensualmente por el servicio 24 Horas de

conectividad por tipo de Instituciéon

Conectividad | Ao 1 | Afio2 | Afo 3 | Ao 4 | Afo5 | Ao 6
Tipo A 0 0 91.116 109.339 131.207 156.720
Tipo B 0 0 121.488 145.786  174.943 208.960
Tipo C 0 0 182.232 218.679  262.415 313.440
Tipo D 0 0 242.977 291.572  349.886 417.920

El numeral 3.1.4 del citado Pliego de Condiciones establece la posibilidad de
realizar ampliaciones de capacidad hasta el doble de la velocidad minima
garantizada de navegacion, de acuerdo con el tipo de conectividad existente en la
institucion solicitante. El costo que genere este excedente de velocidad debera
asumirlo la Institucién que solicite la ampliacién.

En concordancia con lo establecido en el citado numeral 3.1.4 del Pliego de
Condiciones, las Instituciones Publicas podran solicitar el cambio de velocidad
minima de navegacién garantizada de acuerdo con el tipo de conectividad, tal

Carrera 18 No 93 A 57 Tel: + 57 (1) 6019949 Fax: + 57 (1) 6019949 Ext. 101 Bogotéa - Colombia




ﬁc Internet por
olombia

como se indica en la Tabla No. 14 A, con la férmula establecida para tal efecto,

asi:
Tabla 14A: Cambios de Velocidad Minima Garantizada
Tipo de Conectividad Tipo A |Tipo B | Tipo C | Tipo D
a. Velocidad Minima garantizada de| 48 64 96 128

navegacion (download) (kbps)

b. Velocidad Max por solicitud de ampliacién| 96 128. 192 256
(kbps)=Nuevo valor de Velocidad Minima
garantizada de navegacion.

OV = [b -a ] 48 64 96 128

Velocidad Minima del canal de Acceso (kbps) 128 256

7. INTERNET POR COLOMBIA presta el servicio de conectividad a Internet a LA
INSTITUCION de acuerdo con lo establecido en el Pliego de Condiciones de la
licitacion No 001 de 2004 “Programa Compartel de conectividad en banda ancha
para instituciones publicas”, tal como consta en el “Acta de Entrega de
Instalacién” suscrita por las partes.

8. El numeral 3.2 del citado Pliego de Condiciones establece los niveles de calidad y
servicio, asi como sus respectivos valores admisibles a los que INTERNET POR
COLOMBIA se obliga a dar cumplimiento, tales como Velocidad de Navegacion,
Calidad y Disponibilidad, Fallas y Reclamos.

9. LA INSTITUCION solicito a INTERNET POR COLOMBIA la ampliacion de la
velocidad de navegacién y/o la ampliacién del servicio a 24 horas diarias todos
los dias del mes, mediante comunicacion escrita, la cual hara parte integral de
éste contrato.

DEFINCIONES

AMPIACION A 24 HORAS: Es la modalidad de ampliar la franja de horario del
servicio de Internet pactada inicialmente entre las partes, por parte de INTERNET
POR COLOMBIA a solicitud de LA INSTITUCION.

AMPLIACION DE VELOCIDAD: Es la modalidad de ampliar la capacidad de
velocidad del servicio de Internet pactada inicialmente entre las partes, por parte de
INTERNET POR COLOMBIA a solicitud de LA INSTITUCION

BANDA ANCHA: Es la capacidad de transmision con ancho de banda suficiente para
permitir de manera combinada la provisiéon de voz, datos y video, ya sea de manera
aldmbrica o inaldmbrica. Independientemente de la tecnologia para proveer la
Conectividad a Internet , sélo se considerara como Banda Ancha el servicio que de
conformidad con la regulacién vigente tenga al menos la velocidad efectiva de acceso
definida por la CRT.

COMODATO: El comodato o préstamo de uso es un contrato en que una de las
partes entrega a la otra gratuitamente una especie mueble o raiz, para que haga uso
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de ella y con cargo de restituir la misma especie después de terminar el uso. (Art.
2200 del Codigo Civil Colombiano).

CONECTIVIDAD A INTERNET: Se entiende por conectividad, el acceso a la red
publica mundial - Internet.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO o CONTRATO: Es el acto juridico o
acuerdo de voluntades que rige las relaciones entre INTERNET POR COLOMBIA y
LA INSTITUCION, por medio del cual se presta el servicio de acceso o conectividad
a Internet.

CRT: Comision de Regulacion de Telecomunicaciones

EQUIPOS: INTERNET POR COLOMBIA S.A. entrega a LA INSTITUCION en
calidad de Comodato, una estacién compuesta por una antena de 1.2 m, Router de
Alta Gama, un Modem, computador(es)* y Proxy* (*en caso que aplique).

FACTURA: Es la cuenta de cobro que INTERNET POR COLOMBIA remite a LA
INSTITUCION en la cual se incluye el consumo del servicio de Internet y demas
servicios que se llegaren a prestar.

HACKING: Es toda actividad encaminada a obtener acceso ilegal y/o no autorizado
a equipos de computo y/o redes de telecomunicaciones.

LA INSTITUCION: Es la institucion publica educativa seleccionada y que cuenta
con la dotaciéon de computadores que soportan el acceso o conectividad a Internet,
de acuerdo con las caracteristicas que se exigen en el Pliego de Condiciones de la
Licitacion Puablica No. 001 de 2004, y que hace parte de este contrato.

LICITACION PUBLICA O LICITACION: Es la licitacion pUblica No. 001 de 2004,
realizada conjuntamente por Fonade y el Fondo de Comunicaciones, cuyos términos
y condiciones se establecen en el respectivo pliego de condiciones y en los contratos
de aporte Nimeros 2041803 y 2041804 suscritos el 1 de septiembre de 2004 con
INTERNET POT COLOMBIA S.A.

MODEM II\,IALAMBRICO: Equipo terminal instalado en la sede de LA
INSTITUCION que permite establecer una conexién a Internet a través de la
estacion base respectiva.

RED LAN: es una red de area local, que INTERNET POR COLOMBIA S.A. instala
en LA INSTITUCION, en la sala escogida, para la interconexiéon de ordenadores
personales y estaciones de trabajo, para compartir recursos e intercambiar datos y
aplicaciones.

SERVICIO DE INSTALACION: Es el conjunto de actividades tendientes a la
implantacidn y puesta en servicio realizadas por INTERNET POT COLOMBIA.

SOPORTE TELEFONICO: Es el servicio de soporte y orientacion telefénico que
INTERTENT POR COLOMBIA presta a LA INSTITUCION con ocasion de la
prestacién del servicio de acceso a Internet.
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SPAM: Es el envio de un alto volumen de mensajes de caracter comercial al correo
electrénico de un usuario sin su consentimiento.

SUSPENSION TEMPORAL: Es la posibilidad que tiene LA INSTITUCION de
solicitar suspensiones voluntarias del servicio dentro de las estipulaciones
establecidas en el contrato de prestacion de servicios.

TIPO DE CONECTIVIDAD: Es la clasificacion para prestar el servicio relacionada
con el numero de computadores en cada entidad publica, establecida en el Pliego de
Condiciones de la Licitacion Pablica No.001 de 2004.

VALOR Y FORMA DE PAGO: Es el valor y la modalidad de pago establecidos en el
contrato con ocasiéon de la prestacién del servicio de Internet y que LA
INSTITUCION se comprometa a pagar a INTERNET POR COLOMBIA.

CLAUSULAS

PRIMERA: OBJETO.- AMPLIAR ANCHO DE BANDA: Proveer a LA ISNTITUCION
conectividad a Internet tipo con sujecién en un todo a los parametros
establecidos en los numerales 3.1.4 y 3.3 del Pliego de Condiciones de la Licitacion
No 001 de 2004 “Programa Compartel de conectividad en banda ancha para
instituciones publicas”.

SEGUNDA: VALOR Y FORMA DE PAGO.-LA INSTITUCION cancelard a
INTERNET POR COLOMBIA, el valor correspondiente al “Tipo de Conectividad”
sefialado en la Modalidad de Servicio descrita en el Numeral 4 del presente contrato,
en concordancia con el Periodo de Prestacion del Servicio, descrito en la tabla
denominada “Tarifa mensual por Prestacién del Servicio”, incluida en el Anexo No 1,
que hace parte integral del presente contrato.

El valor del servicio deberda ser cancelado en forma anticipada, previa factura
enviada via correo electronico, fax, o por cualquier otro medio, por INTERNET POR
COLOMBIA a LA INSTITUCION, sin perjuicio que el original se allegue
posteriormente. El pago lo hard LA INSTITUCION a INTERNET POR COLOMBIA
dentro de los cinco (5) dias siguientes, contados a partir de la fecha de recibo de la
factura. Estos pagos corresponden a las mensualidades que se causen a partir de la
activacion del servicio 24 horas y/o ampliacién de velocidad.

PARAGRAFO: El incumplimiento en el pago oportuno de las FACTURAS por parte de
LA INSTITUCION dara lugar al cobro de intereses moratorios de acuerdo con la
tasa maxima permitida por la ley, al igual que de los costos por el cobro pre juridico
y juridico de tales obligaciones, en los términos del articulo 1629 del Cédigo Civil.

TERCERA: DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL.- LA INSTITUCION cancelard el
valor mensual descrito en la clausula segunda del presente contrato con cargo a los
rubros descritos en los certificados de disponibilidad presupuestan N.

con fecha del de 2008 respectivamente, expedidos por la
seccion de Presupuesto Municipal, y que forma parte integral del presente contrato.
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CUARTA: OBLIGACIONES y DERECHOS DE LA INSTITUCION.

1.

LA INSTITUCION se compromete a utilizar el servicio objeto de este contrato
con la mayor diligencia y cuidado, conforme a lo estipulado en este documento y
la Ley.

LA INSTITUCION no podra, sin autorizacion previa y por escrito de INTERNET
POR COLOMBIA, trasladar los equipos, realizar modificacién alguna a la red
instalada, establecer derivaciones o utilizar cualquier otro mecanismo que
permita extender el servicio de Internet a otros lugares o Instituciones diferentes
a los cobijados y autorizados por este contrato.

. LA INSTITUCION mantendrd informado a INTERNET POR COLOMBIA, sobre

deficiencias, interrupciones o la desconexién del servicio.

LA INSTITUCION se obliga a utilizar la conectividad de INTERNET POR
COLOMBIA, para todos los fines exceptuando actos ilegales o actos que atenten
contra la moral y buenas costumbres y situaciones que violen la ley 679 de 2.001
y el Decreto 1524 de 2002.

. LA INSTITUCION es responsable de todos los equipos y software necesarios

debidamente licenciado para la conexion de su Red LAN con el sistema de
INTERNET POR COLOMBIA.

LA INSTITUCION serd responsable y se hace cargo de la informacién propia que
tenga en su sistema.

Le queda prohibido a LA INSTITUCION emplear la red de INTERNET POR
COLOMBIA para transmitir publicidad de bienes y/o servicios a otros usuarios,
valiéndose del conocimiento que por cualquier medio adquiera de la direccion
electréonica de los mismos (ANTI-SPAM).

LA INSTITUCION se obliga a permitir el acceso a los ingenieros y personal de
INTERNET POR COLOMBIA a sus instalaciones cuando asi se requiera. Para tal
efecto y cuando LA INSTITUCION no haya solicitado la visita, INTERNET POR
COLOMBIA avisara por escrito via Internet al USUARIO con una anticipacion no
menor a veinticuatro (24) horas, suministrando los nombres e identificaciéon de
las personas que realizaran la visita e informara el objeto de la misma.

. LA INSTITUCION tiene el derecho de presentar peticiones, quejas y recursos,

en adelante PQR, ante INTERNET POR COLOMBIA en forma verbal o escrita o
mediante cualquier medio tecnoldgico o electréonico, siempre que INTERNET
POR COLOMBIA haya dispuesto de los mecanismos necesarios para tal efecto.
La presentacion de las PQR no requiere de presentacion personal ni intervencion
de abogado, aunque actle por conducto de mandatario. Las PQR se tramitaran
por parte de INTERNET POR COLOMBIA de conformidad con las normas
vigentes sobre el derecho de peticion. Cuando se presente una PQR en forma
verbal, basta con informar a INTERNET POR COLOMBIA el nombre completo
del peticionario y el motivo de la PQR. INTERNET POR COLOMBIA puede
responder de la misma manera y debe entregar al peticionario una constancia de
la presentacién de la PQR. La PQR presentada en forma escrita, debe contener
por lo menos, el nombre de la empresa a la que se dirige, el nombre,
identificacién y direccién de notificacion de LA INSTITUCION, y los hechos en
que se fundamenta la solicitud. INTERNET POR COLOMBIA respondera de la
misma forma, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes contados a partir
de la fecha de su presentacion, pudiendo remitir la respuesta por medios
electronicos, si INTERNET POR COLOMBIA utiliza este mecanismo de acuerdo
con la regulacién vigente. En caso de que INTERNET POR COLOMBIA no pueda
responder la PQR dentro de dicho plazo, se deberd informar tal hecho al
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peticionario, expresando los motivos de la demora y sefalando expresamente la
fecha en que se resolvera o se dara respuesta.

10.INTERNET POR COLOMBIA debe entregar, por cualquier medio iddneo,
constancia de la presentacién de la PQR y un codigo Unico numérico, el cual debe
mantenerse durante todo el tramite. En el caso de PQR presentada por escrito, se
hara constar ademas la fecha de radicacion.

11.INTERNET POR COLOMBIA no suspendera el servicio que haya sido objeto de
una PQR que se encuentre en tramite, siempre que éstas se hayan presentado
antes del ven 16.cimiento de la fecha de pago de la respectiva factura y LA
INSTITUCION haya procedido al pago de las sumas no reclamadas.

12.La notificacion de las decisiones adoptadas por INTERNET POR COLOMBIA
dentro del tramite de una PQR, se realizara de conformidad con lo sefrialado en el
Codigo Contencioso Administrativo. INTERNET POR COLOMBIA podrd
establecer mecanismos alternos de notificacién que garanticen de manera
efectiva el conocimiento de la decisién por parte de LA INSTITUCION, los cuales
deben ser autorizados por la autoridad que ejerza las funciones de inspeccion,
vigilancia y control. Las notificaciones personales se efectuaran en la oficina en
donde se haya presentado la PQR. En caso de haber sido formulada de manera
verbal e INTERNET POR COLOMBIA deba dar respuesta escrita, LA
INSTITUCION deberd notificarse en la oficina de atencién més cercana a la
direccién que haya indicado para tal efecto.

13.LA INSTITUCION podré interponer el recurso de reposicion ante INTERNET
POR COLOMBIA, dentro de los cinco (5) dias siguientes a aquel en que
INTERNET POR COLOMBIA ponga en conocimiento de LA INSTITUCION su
decisidon, ante el mismo funcionario que yaya decidido la peticion o queja,
radicandola en la oficina de PQR o mediante cualquier medio tecnoldgico o
electronico dispuesto por INTERNET POR COLOMBIA para tal efecto.

14.El recurso de apelacién, en los casos en que proceda de acuerdo con la ley, sera
presentado de manera subsidiaria y simultanea al de reposicion, a fin que, si la
decision del recurso de reposicion es desfavorable a LA INSTITUCION,
INTERNET POR COLOMBIA Io remita a la autoridad que ejerza inspeccion,
vigilancia y control para que esta resuelva el recurso de apelacion.

15.LA INSTITUCION tiene derecho a consultar y obtener informacion precisa, en
cualquier momento, sobre el estado del tramite de la PQR, a través del codigo
numérico informado por INTERNET POR COLOMBIA al momento de su
presentacién, a través de su pagina web www.ipcolombia.com y de su linea
gratuita de atencion a los usuarios nimero 018000919192,

16.Al finalizar este contrato, LA INSTITUCION permitird el retiro de los equipos y
elementos que le hayan sido entregados en calidad de comodato dentro de los
treinta (30) dias comunes siguientes a la fecha de terminacidon del contrato.
Pasado el término previsto si LA INSTITUCION no cumple con la obligacién de
devolver los equipos entregados en comodato, LA INSTITUCION pagard a
INTERNET POR COLOMBIA el valor comercial de los mismos, mas los intereses
moratorios por cada dia de retraso en la entregada de los mismos, liquidados a la
tasa maxima legalmente permitida, sin perjuicio de las acciones legales que
pueda iniciar INTERNET POR COLOMBIA por el incumplimiento en la
obligacién de entrega en cabeza de LA INSTITUCION, quien responderd en los
términos de ley por las pérdidas ocurridas, incluso por fuerza mayor o caso
fortuito.

17.EL CLIENTE se obliga a efectuar los pagos que corresponde como
contraprestacién por los servicios de conectividad a internet contratados, de
manera oportuna y a reportar dicho pago a INTERNET POR COLOMBIA via fax,
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identificAandose con su nombre, su nimero de Nit, nUmero de la factura, valor
total del pago y la entidad bancaria a través de la cual se efectla.

QUINTA: OBLIGACIONES Y DERECHOS DE INTERNET POR COLOMBIA.

1. INTERNET POR COLOMBIA se obliga a proveer la ampliaciéon de la velocidad
y/0 el servicio de conectividad para un total de 24 Horas diarias continuas a
Internet, de acuerdo con el objeto contractual.

2. INTERNET POR COLOMBIA recibird, tramitard y respondera oportunamente
cualquier peticion, queja o recurso que presente LA INSTITUCION a través del
Centro Telefénico de Atencion de Reclamos, del apartado postal o de correo
electrénico, en un plazo maximo de 15 dias habiles, de conformidad con la
normatividad vigente.

3. INTERNET POR COLOMBIA garantiza a LA INSTITUCION el servicio de acceso
a Internet de acuerdo las caracteristicas descritas en el Tipo de Conectividad
seleccionado, sefialado en el Numeral 4 “Modalidad del Servicio” del presente
contrato.

4. INTERNET POR COLOMBIA se obliga al mantenimiento ordinario de los equipos
de su propiedad y suministrar, a su costa, los repuestos necesarios para la
normal operacidon del sistema. Asi mismo, se obliga a reponer, a su costa, los
equipos de su propiedad que se requieren para la prestacién del servicio y que
llegaren a sufrir dafios que los hagan inservibles.

5. INTERNET POR COLOMBIA se compromete a guardar la confidencialidad en
relacién con toda la informacion que reciba de LA INSTITUCION o sobre aquella
que llegare a conocer en desarrollo del contrato, relacionada con LA
INSTITUCION.

6. INTERNET POR COLOMBIA asume la responsabilidad por la legalidad de las
licencias a él conferidas por el Ministerio de Comunicaciones y por las frecuencias
utilizadas en desarrollo de este contrato.

7. INTERNET POR COLOMBIA cumplira con el régimen de proteccion de los
derechos de los suscriptores y/o usuario establecido por la Comision de
Regulaciéon de Telecomunicaciones -CRT-, asi como con las obligaciones
derivadas de los contratos de aporte nimeros 2041803 y 2041804, suscritos el 1
de septiembre de 2004 con FONADE-FONDO DE COMUNICACIONES.

8. INTERNET POR COLOMBIA se obliga a cumplir con las obligaciones y deberes
establecidos en la Ley 679 de 2001 y en su Decreto reglamentario No. 1524 de
2002.

9. INTERNET POR COLOMBIA atenderd la solicitud que le formule LA
INSTITUCION respecto al bloqueo del acceso a sitios web especificos que no
puedan ser bloqueados directamente por LA INSTITUCION.

10.INTERNET POR COLOMBIA atenderda las solicitudes elevadas por LA
INSTITUCION, sobre suspensiéon temporal del servicio, de acuerdo con el
procedimiento establecido en la clausula novena del presente contrato.

SEXTA: DURACION.- El término de duracién del presente contrato es de
meses contados a partir de la fecha de activacion del servicio. Al vencimiento de este
plazo el contrato se prorrogara automaticamente por periodos anuales y sucesivos, a
menos que cualquiera de las partes contratantes, con una anticipacién de treinta
(30) dias antes del vencimiento del plazo inicial de un afio, o de cualquiera de las
prorrogas, manifieste por escrito a la otra parte su intencidon de no prorrogarlo.
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SEPTIMA: SANCION.- Las partes acuerdan como sancidon pecuniaria por el
incumplimiento de las obligaciones a cargo de cada una de ellas, una suma
equivalente al veinte por ciento (50%) del valor total del contrato , sin perjuicio de
las reclamaciones o indemnizaciones a que haya lugar por los dafios y perjuicios que
sufra la parte cumplida.

OCTAVA: FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO.- Las partes contratantes se
comprometen a dar cumplimiento a todas las obligaciones contraidas en este
contrato. No obstante lo anterior, no serda responsable de incumplimiento la parte
gue se vea abocada a una situacién de fuerza mayor o caso fortuito debidamente
comprobados en los términos de ley, que haga imposible la ejecucion del contrato.
Durante la situacion de fuerza mayor o caso fortuito que no permita a INTERNET
POR COLOMBIA l|a prestacién del servicio, se suspendera el cobro del mismo a LA
INSTITUCION. Si la situacién de fuerza mayor o caso fortuito se mantiene por un
periodo superior a treinta (30) dias comunes, la parte no afectada por esa situacién
podré dar por terminado el contrato, sin indemnizacién de ninguna especie a favor
de la otra parte.

NOVENA: SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO POR MUTUO ACUERDO.-
LA INSTITUCION podrd solicitar a INTERNET POR COLOMBIA la suspension
temporal del servicio, cuando dicha solicitud esté debidamente sustentada e
INTERNET POR COLOMBIA podra aceptarla cuando lo considere viable siempre
que no se produzcan efectos a terceros.

PARAGRAFO PRIMERO: La suspensidon podra efectuarse hasta por el término de
dos (2) meses consecutivos por cada afio de servicio, salvo que de ser estrictamente
necesario, las partes acuerden un término mayor. Al cabo de quince (15) dias habiles
siguientes a la solicitud, INTERNET POR COLOMBIA procederd a la suspension del
servicio, salvo que LA INSTITUCION haya sefialado en la misma una fecha
posterior, o que la solicitud haya sido negada, caso en el cual INTERNET POR
COLOMBIA deberd informar a LA INSTITUCION los motivos de tal decision.

PARAGRAFO SEGUNDO: En caso del que el servicio se encuentre sujeto a cladusula
de permanencia minima, dicho periodo se prorrogara por el término de duracién de
la suspension temporal. INTERNET POR COLOMBIA no podrd efectuar cobro
alguno durante el término de duracion de suspension temporal del servicio, diferente
del costo de la re conexiéon del mismo, valor que serd informado a LA
INSTITUCION al momento de la formulacién de la solicitud. La re conexién deberd
efectuarse al vencimiento del término sefialado por LA INSTITUCION; al
vencimiento de los dos (2) meses, cuando LA INSTITUCION haya guardado
silencio sobre el término, o en cualquier momento a solicitud de LA INSITTUCION.

DECIMA: TERMINACION DEL CONTRATO.- El presente contrato podra darse por
terminado:

1. Las partes podran dar por terminado el presente contrato en cualquier tiempo,
por mutuo acuerdo y sin indemnizacién para ninguna de ellas, a menos que se
haya suscrito cldusula de permanencia minima, prérroga automatica y/o
sanciones o multas por terminacién anticipada.
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2. Por incumplimiento debidamente comprobado de las obligaciones de alguna de
las partes, si después del requerimiento escrito de la parte cumplida, no cesa de
inmediato el incumplimiento de la otra parte.

3. Por las causales estipuladas en el Pliego de Condiciones de la licitacion No 001 de
2004 “Programa Compartel de Conectividad en Banda Ancha para Instituciones
Publicas”.

PARAGRAFO: LA INSTITUCION podré dar por terminado el contrato en cualquier
momento, previo el cumplimiento de las obligaciones contractuales pactadas. Cuando
el contrato este sujeto a clausula de permanencia minima, la terminacién también
podra darse en cualquier momento pero habra lugar al cobro de las sumas asociadas
a la terminacién anticipada del contrato. LA INSTITUCION comunicar
previamente tal decisién via e-mail, fax o por escrito al lugar o direccién que le sea
informado con treinta (30) dias de antelacidon a la fecha de terminacién deseada, el
cual debera coincidir con el cierre del periodo de facturacion, salvo que LA
INSTITUCION haya aceptado las cldusulas de permanencia minima, prorroga
automatica y/o multa por terminacién anticipada, de acuerdo con el plan escogido.

DECIMA PRIMERA: ADICIONES O MODIFICACIONES AL CONTRATO.- Las
adiciones o modificaciones a este contrato constaran por escrito.

DECIMA SEGUNDA: VALIDEZ Y PERFECCIONAMIENTO.- Para la validez y
perfeccionamiento del presente contrato se requiere:

1. La firma de las partes.
2. El Pago de impuestos, tasas o contribuciones, por las partes cuando a ello haya
lugar.

DECIMA TERCERA: DOMICILIO.- El domicilio contractual sera la ciudad de Bogota
D.C.

DECIMA CUARTA: NOTIFICACIONES.- INTERNET POR COLOMBIA recibira
notificaciones en desarrollo de este contrato, en la siguiente direccion:
CIUDAD: Bogota D.C.

DIRECCION: Carrera 18 No 93 A 57 Barrio Chico
TELEFONO: 6019949

EMAIL: comercial@ipcolombia.com

Se suscribe en la ciudad de Bogota a los...

Por INTERNET POR COLOMBIA: Por LA INSTITUCION:
INGRID GAITAN VALDEZ Nombre:
REPRESENTANTE LEGAL REPRESENTANTE LEGAL
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CONTRATO DE INTERNET - Ampliacion de servicios

ANEXO No 2.

“"El presente contrato de acceso a Internet incluye clausulas de
permanencia minima, prorroga automatica y/o sanciones o multas por
terminacion anticipada. Una vez hayan sido aceptadas expresamente por LA
INSTITUCION, lo vinculan de acuerdo con las condiciones previstas en el
presente contrato.” (Resolucién CRT No. 087 de 1997).

LA INSTITUCION identificada como aparece al pie de su firma, acepta
expresamente el contenido del presente anexo al contrato de servicio de acceso a
Internet, suscrito por las partes el cual se entendera parte integral del mismo:

PRIMERO.- TERMINO: a) El presente contrato tendrda un término minimo inicial de
Meses, que se contaran a partir del momento en que se efectlen por parte de
INTERNET POR COLOMBIA Ia activacion del servicio.

SEGUNDO: PRORROGA AUTOMATICA.-Vencido el término inicial de duracién del
presente contrato, se renovara en forma automatica, por términos sucesivos, iguales
al término inicialmente convenido, si LA INSTITUCION no informa por escrito con
quince (15) dias calendario de antelacion a la fecha de terminacion del plazo inicial,
su intencién de no renovarlo.

TERCERO: SANCIONES.- Si LA INSTITUCION da por terminado el contrato antes
del vencimiento del término inicial previsto en la cldusula primera anterior, pagara a
titulo de sancién, el valor equivalente a la promocién a la que LA INSTITUCION
haya tenido acceso o en su defecto si no existi6 ninguna promocién el valor
equivalente a un mes de servicio, sin perjuicio de la cancelacion de la totalidad de los
valores adeudados con ocasién del contrato.

LA INSTITUCION declara que ha revisado cuidadosamente este documento, que
entiende a cabalidad el contenido del mismo y que estando de acuerdo con su tenor,
lo firma en la ciudad de ------ a, hoy () de del
afio

LA INSTITUCION

Firma:
Nombre:
Cédula:
Nit:
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ANEXO 1.

TARIFA MENSUAL POR PRESTACION DEL SERVICIO

PERIODO UNO PERIODO DOS PERIODO TRES PERIODO CUATRO

Tipode | Oct-06-06a0ct-05-07 | Oct-06-07a0ct-05-08 | Oct-06-08 a Oct-05-09 | Oct-06-09 a Oct-05-10
Conectividad | Valor Mes va | Tota |ValorMes| Iva | Total |ValorMes| Iva | Total |ValorMes| Iva | Total
Tipo A §91,116 | $14578 | $105,604 | $109,339 (817494 ($126833 | $131,207 | $20,993 |$152,200 | $156,720 | $25,075 | $181,795
Tipo B §12 488 §19438 | $140,926 | $145,786 {923,325 |$169,111 | §174,943 | $27.990 |$202,933 | $208,960 | $33,433 |$242,393
Tipo C §182,232 | $29,157 | $211,389 | $218,679 {834,988 |$253,667 | $262,415 | 41986 |$304.401 | $313,440 | $50,150 | $363,590
Tipo D §242.977 | $38,876 | $281,853 | $291,572 | 846,651 |$338,223 | §349,886 | 355,981 | 9405867 | $417,920 | $66,867 | 844,767
Tipo E §364,400 | $56,314 | $422,780 | $437,376 {869,980 |$507,356 | §524,872 | 983979 |$608,851 | $619,537 | $99,125 | 718,662
|TW §485,954 | $77.792 | $563,706 | $583,168 {993,306 |$676,474 | $699,829 111,972 |$811,801 | $826,049 |8132,167 |$958,216

Nota: Usted debe tener en cuenta las fechas y los valores de los periodos

correspondientes para realizar el calculo del valor del contrato.
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