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Proceso de Garantia HP

Apertura de caso
Y diagndstico.

A

Solucién
Rermata?

Cliente contada

aHP

Contact center

despacha evento |
al CAS

Inicio

Atencién
En sitio?

NO |

[Cliente lleva equipo

Al CAS

Sl

CAS acuerda cita
Con

Cliente an sitio

Solucién sin
cambio de
parted

NO

Cambio de parta y|
Solucién del

Caso.
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- Seleccionar el pais: Colombia. Marcar enviar

43 Seleccitn del pais - Microsoft Internet Explorer provided by Hewlett-Packard

File  Edit View Favorites Tools Help

@Eack - J \ﬂ @ i'h /‘::_) Search *Favurltes @ reda £4

5 -
fcire=s | @] hiktpsfumnt.itrc.hp. comservice/memfcountrySelection do7admit=-652735245+ 1091 206231 1 75+ 28353475 v| Go | Links >
» regfstrese en HR Passport | » inscribase s
S T T e ot SETEE—"
buscar: ‘ B mésopcionss

» contactar hp
& centro e soports para empresas - todoiacerca de hp

ﬂﬂ] administrador de casos de soporte -
edicion profesional

invent

» centro de soporte
para empresas

i Albania ‘
ara-tas i i Argelia =
® E::gvsv:rfll; controladores y Angula
¥ Argenting
» solucionar un problema s
Armenia
= Instalary configurar it
+ descubriry utilizar un Aus falla
producto ustria
» realizar mantenimiento Azerbaiydn
periddico Bahrein :
= actualizary migrar Bangladesh ¥

» reciclary desechar

recursos de soporte

» soporte por contacto

» foros de soporte

» preguntas mas
frecuentes

= manuales

» informacion de piezas

» suscribirse al servicio de
notificaciones

» informacian da garantia




File Edit ¥iew Favorites Tools  Help

ek - () »] |2 ;h D ssarch e Favorites @M Media (G2}
Address | @] https:Jfpassport?.hp.camibppjnewuser . do | ao | Lioks
s Tign-in with HP Passport (5

» Contact HP

[JP] HP Passport new user registration

HP Passport is a single login sewvice that lets you register with HP Passport-enabled Web sites using

invent a single user identifier and password of your choice =
HP Passport
#» Back *= Required field

» Mew user registration
e
» Forgot user 1D Sign.in information

» About HP Passport

UserID* I | [i |

(Minimum 5 characters latters, numbers and special characters)

Password® | |

(MIRIMUM B sharasters letters, numbers and special sharasters)

Confirm password™ | |

Personal information

Title (M., by | | LU

Firstname* | |

Middle narme | |

Lastname= I |

E-mail address= | |

23 HP Passport sign-in - Microsoft Internet Explorer provided by Hewlett-Packard
File Edit Wiew Favorites Tools  Help -7

Qo - @ - ¥ [B) @0 D sewn o rmone: @Pesa €3 |

Address [&] https: fipassportz. hp. comhpp/login, da? TYPE=10086 3296 2REAL MOID=06-BC3fdSSe-Fcae-4cf7-0614-0301 1 62 bhabaGUID=aEMAUTHREASON=0EME THOD=GE TESMAGER Go Links >

HP Passport

» Contact HP.

[#/,l HP Passport sign-in
HF Passportis a single login service that lets you register with HP Passport-enabled Web sites using
invent a single user identifier and passwaord of your choice
HP Passport gn-in to HP Passport
= Back UserlD I | [ ]

= Mews user registration
= Forgot password

» Forgot user 1D

» About HP Passport

Password | |

[ Remember my user 1D and password

» New users -

ase register

[ HP Passpart is secure [ Siaminn |

Privacy statemernt Using this site means you sccent is terms

@ 2004 Hewslett-Fackard Developmert Companty, LF
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File Edit View Favorites

Dk ~ (0 |=] [Z] (0 D sewen i ravortes @Pmeda @ g

et Explorer provided by Hewlett-Packard

Tools  Help

Address | @] http: fjumwz.itrc hp. comjservice memBscfhomepageR equest  do7admit=-1335382922 + 1098113270300+ 28353475

Bienvenido, Walkirial

[—

» proaductos y servicios

» sl | » edtar su perfil

» soluciones

2 soporte y confroladores.

» cémo comprar

» contactar hp

(D

invent

= centro de soporte
para empresas

tareas

= transferir controladores v
software

» solucionar un problemsa

» instalary configurar

» descubriry ulilizar un
producto

» realizar mantenimiento
periddico

= actualizary migrar

» reciclar y desechar

recursoe de goporte
» soporte por contacto
» foros de soporte
» preguntas méas
frecuentes

manuales

informacidn de piezas
suscribirge 3l servicio de
natificaciones
informacion de garantia

®

buscar: |

=

¥ centro de sopotts pars empresas | tado acerca de hp

m&s opciones

5 3 VErsion pard inprimir
administrador de casos de soporte -

edicion profesional

Bienvenido sl Administrador de casos de soporte de Hewlett-Packard, que |e permite administrar
casns de hardware de sU producto. Realice 5uU seleccidn a continuacidn para empezar a usar esta
herramienta

seleccionar una tarea

» BNWiAr Un caso

=¥erresumen de 105 casas

watfeditaricerrar un caso directamente introduzea una identificaci
» tarnhiar fittos de casos
» preguntas mas frecuentes (FAQS), glosario, informaciin de contacto
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Enviar un caso - detalles - Adm

Fle  Edit View Favorites Tools Help o
Qe - © - ¥ Bl O ) search 57 Favarices @ vedia £2) . = 2
Address 1@ http: vz, itrc,hp, comyservicefmemBsc/logHWCalDetailsReq, da i Go Links - 2
EstadoiProvincia | | A
» mapa del sitio = Cadign postal iCBBQAAA ‘
» ayuda *Pais/Regidn: W

paso letalles del caso

* Plataforma i DESKTOR PC (Evo, Business desktop, Thin client) V=|
* Categoria del prablema: Parts Only V‘

Yﬁ;f;?g:a opeTatlye iM\crosoﬂ Wiindows XP Professional ‘

*obijeto del problema; |EI — |
(Iimite B0 caracteres) SHUIpDNO-BNclends

*Descripcian del problema (consulte sugerencias al escribir una descripeitn del problerma, sinecesita avada)

El equipo no enciente, no indica alimentacion de corriente eléctrica, no
encienden los leds, se probd con otro cable, otra boca de energia, sin
resultado.

Miimero de

seguimienta del cliente: = |1

T e — eluso de este sitio irplica la aceptacion de
sus politicas de uso
19342002 Hewlett-Packard Company
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