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Proceso de Garantia HP

Apertura de caso
Y diagndstico.

A

Solucién
Rermata?

Cliente contada

aHP

Contact center

despacha evento |
al CAS

Inicio

Atencién
En sitio?

NO |

[Cliente lleva equipo

Al CAS

Sl

CAS acuerda cita
Con

Cliente an sitio

Solucién sin
cambio de
parted

NO

Cambio de parta y|
Solucién del

Caso.
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Seleccionar el pais: Colombia. Marcar enviar
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